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I Wprowadzenie:

1)

2)

3)

4)

Ponizsze ustalenia zawieraja wskazowki na temat ogolnego charakteru i1 zakresu specjalnej
pomocy, jaka ma by¢ zapewniona i udzielona na terenie Portu Lotniczego Bydgoszcz zgodnie z
ustawodawstwem lokalnym, krajowym oraz europejskim (ustawodawstwem UE) w celu
zapewnienia profesjonalnych 1 nieprzerwanych ustlug osobom z ograniczong mozliwoscia
poruszania si¢. Zarzadzajacy lotniskiem — Spotka Port Lotniczy Bydgoszcz S.A. im. Ignacego
Jana Paderewskiego, przewoznicy lotniczy, agenci obstugi naziemnej deklaruja wzajemna
wspolprace na szczeblu lokalnym w celu organizowania specjalnej pomocy dla PRMs. Ustalenia
powyzsze musza by¢ zgodne z Europejska Dyrektywa Obstugi Naziemne;.

Niniejszy Kodeks oparty jest o regulacje postanowien zawartych w Dokumencie 30 czes$¢ 1 sekcja
5 wraz z zalacznikami Europejskiej Konferencji Lotnictwa Cywilnego /ECAC/ , oraz zalecenia
ICAO Aneks 9, wyd. 11.

Osoby z ograniczong mozliwo$cig poruszania si¢ majg takie samo prawo jak inni obywatele do
swobodnego poruszania si¢ i wolnego wyboru. Zabrania si¢ jakiegokolwiek dyskryminowania
0sOb z ograniczong mozliwos$cig poruszania si¢ podrozujacych droga lotnicza. Nie wolno
odmawia¢ tym osobom rezerwacji lub przewozu z powodu ich niepelnosprawnosci. Nie wolno
bezposrednio obcigzac tych osob optatami za udzielang pomoc.

Regulacje zawarte w Kodeksie odnosza si¢ do wszystkich uzytkownikow Portu Lotniczego
Bydgoszcz S.A., w szczegdlnosci do: jednostek organizacyjnych zarzadzajacego lotniskiem,
agenta(o6w) handlingowego(ych), przewoznikow, stuzb panstwowych, touroperatoréw, architektow
1 projektantéw, jednostek handlowo — ustugowych.
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Il Zasady generalne:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Podstawa ustalen powyzszego Kodeksu jest dazenie do poprawy dostepnosci mozliwosci
korzystania z transportu drogg lotniczg przez PRM.

Kodeks definiuje minimalne standardy post¢powania wobec PRMs obowigzujace na terenie Portu
Lotniczego Bydgoszcz.

Kodeks opiera si¢ na regulacjach w zakresie standardow obstugi PRM zawartych w:

a) European Civil Aviation Conference (ECAC) Doc. 30, sekcja 5 wraz z
aneksami:

e Annex E: Guidance leaflet for persons with reduced mobility who may be infrequent, or
first time, flyers

Annex F: Guidance material for security staff — Key points for checks of PRMs

Annex J: Code of Good Conduct in ground handling for persons with reduced mobility
Annex K: Guidelines on ground handling for persons with reduced mobility

Annex N: Guidelines on awareness and disability equality for all airport and airline
personnel dealing with the traveling public

b) Aneks 9 ICAO, wyd. 11
¢) Rozporzadzeniu WE 1107/200
d) Europejskich Dyrektywach Obstugi Naziemne;j

Kodeks zawiera minimalne standardy, ktore musza zosta¢ spelnione, jednakze zwraca uwage na
koniecznos¢ podwyzszania standardow w tym zakresie, szczegdlnie w planowaniu strategicznym,
np. planowaniu nowej infrastruktury lotniskowej, obiektow terminalowych, oraz planowaniu
wykorzystania nowych technologii i sprzetu w zakresie obstugi handlingowe;.

Kodeks zawiera regulacje dotyczace wszystkich aspektow podrdzy droga lotnicza przez PRM, t;.
od momentu uzyskania informacji na temat podr6zy do momentu przylotu do portu docelowego.

Kodeks zawiera rowniez rozwigzania w zakresie infrastruktury lotniskowej, w tym w zakresie
oznaczen i informacji przeznaczonych dla PRM.
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III Strategia i zakres obstugi PRM:

Uzytkownicy portu lotniczego oraz zarzadzajacy deklarujg wzajemng wspdlprace celem regularnego
oceniania oraz ulepszania sposobu w jaki zorganizowana jest pomoc dla PRM  na lotnisku Bydgoszcz.
Wspoélpraca powinna zmierza¢ ku wypracowaniu modelu wykorzystywanego do organizacji pracy stuzb
obstugujacych PRM.

1. Gléwne cele strategii:

1) Ustugi musza by¢ $wiadczone w sposob zharmonizowany, przejrzysty i nie dyskryminujacy;
muszg rowniez podlega¢ audytom i ocenie zgodnie z Europejska Dyrektywa dot. Obstugi
Naziemnej.

2) Podwyzszenie poziomu obstugi i bezpieczenstwa osob z ograniczong mozliwoscig poruszania si¢
poprzez $wiadczenie niezawodnych ushug przez ich dostawce, $§wiadczonych przez wysoko
wykwalifikowany personel oraz wysokiej jakosci wyposazenie 1 struktur¢ organizacyjna,
majacych na celu spelnienie oraz ewentualne rozszerzenie dziatalno$ci zmierzajace do poprawy
obowigzujacych standardéw bezpieczenstwa i1 obstugi klienta.

2. Zakres obslugi:

Podczas zamawiania biletow z wyprzedzeniem, PRMs powinni mie¢ mozliwo$¢ powiadomienia o
swoich szczegdlnych potrzebach, zgodnie z aktualnie obowigzujacymi kodami IATA (zalgcznik nr 2 —
Kody niepetnosprawnosci).

Ustugi, ktore maja by¢ zapewnione, powinny dotyczy¢:

1) Ushug rezerwacji z wyprzedzeniem, wykorzystujac wszystkie mozliwosci wszelkich
powszechnych, nowoczesnych $rodkéw przekazu (witryny internetowe, poczta elektroniczna,
krotkie wiadomosci tekstowe, itp., zarOwno na poziomie panstwowym jak i lokalnym, dla
wszystkich PRMs wymagajacych pomocy w chwili wylotu i przylotu),

2) Pomocy od momentu przybycia do portu lotniczego,

3) Pomocy przy rejestracji przy stanowisku odprawy biletowo-bagazowej, paszportowej oraz przy
procedurach kontroli bezpieczenstwa,

4) Pomocy przy przejsciu do Gate-u, w celu odpowiednio wczesnego wejscia na poktad,
5) Pomocy w wejsciu na poktad samolotu i zejsciu z niego, wiacznie z zapewnieniem odpowiedniej
pomocy pasazerom, ktorzy potrzebujg specjalnych srodkow, aby wejs¢ na poktad/zejs¢ z poktadu

statku powietrznego (zgodnie z lokalnymi lub panstwowymi wymogami),

6) Pomoc przy odbiorze bagazu oraz przy odprawie imigracyjnej i celnej,
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7) Pomoc przy przesiadkach w lotach taczonych, zarowno w strefie ogolnodostepnej, jak i

zastrzezonej oraz podczas przemieszczania si¢ mi¢dzy terminalami i w ich obrebie,

8) Pomoc do pierwszego punktu podrézy wicloetapowe;,

9) Umozliwienia PRM skorzystania, o ile czas na to pozwala, z udogodnien portu lotniczego, o ktore

poprosit, bez konieczno$ci zapewnienia nieprzerwanej asysty pracownika dostarczyciela ushug,

10) Zapewnienia mozliwosci korzystania z wozka inwalidzkiego bez osoby asystujacej,
zgodnie z zyczeniem pasazera, w miar¢ dostepnosci wozkow,

11) Zapewnienie stosownej pomocy w przypadku znacznych opdznien lotéw i/lub ich odwotania
(obejmujacej chwilowe potrzeby osdb z ograniczong mozliwoscig poruszania si¢) wylacznie na

terenie 1 w obrebie Portu Lotniczego Bydgoszcz S.A. bez koniecznosci nieprzerwanej asysty.
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IV Zasady dziatania i godziny pracy:

Postanowienia odnoszace si¢ do ulatwien w transporcie 0s6b wymagajacych szczegdlnej pomocy zebrano
w Rozdziale 8 Aneksu 9 ICAO, wydanie jedenaste. W dzialaniach dotyczacych ulatwien w transporcie
0sOb wymagajacych szczegodlnej pomocy stosuje si¢ nastepujace zasady:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Dziatania w zgodzie z postanowieniami zawartymi w Europejskiej Dyrektywie w sprawie obstugi
naziemnej;

Przewoznicy lotniczy beda mogli wykonywa¢ ustugi samodzielnie lub wybra¢ innego dostawce
ustug. Dostawcy temu (moze to by¢ przewoznik lotniczy, przedsigbiorstwo zajmujace si¢ obstuga
naziemng i/lub  port lotniczy) nie  wolno  bezposrednio  obcigza¢  oplatami
0sOb z ograniczong mozliwo$cig poruszania si¢. W kazdym przypadku §wiadczona ustuga musi
spetnia¢ przynajmniej standardy okreslone w czgsci 1 Dokumentu 30 ECAC;

O ile to mozliwe dostawca ustug musi unikac zlecania swoich obowigzkéw podmiotom trzecim;
Tam gdzie jest to mozliwe, nalezy zapewnic jednolite ustugi;

Nalezy wypracowaé skuteczny system klasyfikacji pod wzgledem waznosci, planowania i
zapewnienia pomocy na czas;

Nalezy zapewni¢ przejrzyste wytyczne dla PRM, aby wiedzieli w jaki sposob zapewniane sa
ustugi;

Nalezy zapewni¢ odpowiednie miejsca oczekiwania/spotkan w strategicznych punktach portu
lotniczego,

Nalezy nieustannie ocenia¢ oraz podnosi¢ skuteczno$¢ dziatania, zapewniajac wykorzystanie
najefektywniejszych sposobdw przegrupowywania personelu i sprzetu,

Programy szkoleniowe oparte na wymaganiach okreslonych w czesci 1 Dokumentu 30 ECAC,
zgodnie z przepisami lokalnymi lub ustawodawstwem krajowym powinny by¢ opracowywane w
porozumieniu z krajowymi i europejskimi forami ludzi niepelnosprawnych,

10) Caly sprzgt niezbedny do zapewnienia pomocy osobom z ograniczong mozliwoscig poruszania

sig, ktory musi by¢ zgodny z wymogami ustawodawstwa lokalnego i krajowego, a takze z
wymaganiami lokalnych portow lotniczych, wlaczajac w to krajowe przepisy ochrony, powinien
pozostawaé w gotowosci 1 by¢ zapewniany przez dostawce ustug,

11) Zaleca si¢, aby Zarzadzajacy Lotniskiem zezwalal, aby osobom niewidomym i niedowidzacym

towarzyszyly podczas ich pobytu wewnatrz terminali ich psy — przewodnicy, o ile zezwalaja na to
przepisy portu lotniczego, i na warunkach obowigzujacych w porcie lotniczym
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Godziny pracy:

1) Dostawcy ustug winni zapewnié¢ potrzebng pomoc w godzinach pracy lotniska, na jego terenie: w
obiektach terminalowych, w strefie ogélnodostepnej, oraz w strefie zastrzezone;j.
(zalgcznik nr 6 — Uiyteczne numery telefonow)

2) Punkty pomocy i zgtoszenia dla PRM, potozone sg w granicach Portu Lotniczego Bydgoszcz i zostaty
wyznaczone zgodnie z zatgczonym planem ich rozmieszczenia (zatgcznik nr 4 - Plan usytuowania
miejsc pomocy i stref oczekiwania dla PRM).



N KODEKS DOBREGO POSTEPOWANIA PRZY OBSLUDZE Wydanie: 03 z 2015r.
Cr BZE NAZIEMNEJ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ 0SOB Z
s asmn— OGRANICZONA MOZLIWOSCIA PORUSZANIA SIE Data: 23.01.2012

¥R ° PODROZUJACYCH DROGA LOTNICZA Strona: 9 /40

V Standardy swiadczenia ustug i monitorowanie Swiadczenia ustug:

Kwestie te muszg zosta¢ uzgodnione przez lokalne komitety przewoznikow lotniczych 1 zarzadzajacego
portem lotniczym wraz ze wszystkimi innymi zainteresowanymi stronami, wlacznie z przewoznikami
lotniczymi, ktorzy sami zapewniajg takie ushugi. Standardy i docelowy poziom obstugi powinny zostaé
Zawarte w umowie.

Ponizsze standardy zawierajg minimalny poziom ustug majacy zastosowanie w obstudze PRM. Podlegaja
one korekcie uzgodnionej przez lokalne komitety przewoznikow lotniczych i zarzadzajacego lotniskiem
oraz wszystkie inne zainteresowane strony w zaleznosci od wielkos$ci portu lotniczego i poziomu
nasilenia ruchu pasazerskiego.

1) Dla klientéw odlatujacych, ktorzy dokonali rezerwacji z wyprzedzeniem:

2)

3)

4)

Po przybyciu do portu lotniczego 1 powiadomieniu o tym dostawce ushug poprzez zgtoszenie w
punkcie zgloszen pasazerowie powinni czeka¢ na pomoc nie dtuzej niz:

a) 10 minut, 80 % klientow
b) 20 minut, 90 % klientow
¢) 30 minut, 100 % klientow

Dla klientow odlatujacych, ktorzy nie dokonali rezerwacji z wyprzedzeniem:
Po przybyciu do portu lotniczego i powiadomieniu o tym dostawce ushug poprzez zgtoszenie w
punkcie zgloszen pasazerowie powinni czeka¢ na pomoc nie dluzej niz:

a) 25 minut, 80 % klientow
b) 35 minut, 90 % klientow
c) 45 minut, 100 % klientow

Uwaga: czasy oczekiwania powyzej 15 minut zalezq od dostepnosci stref oczekiwania.

Dla klientow przylatujacych, ktorzy dokonali rezerwacji z wyprzedzeniem:
Pasazerowie powinni czeka¢ na obstuge 1 pomoc od momentu podjechania samolotu na
stanowisko postojowe, nie dtuzej niz:

a) 5 minut, 80 % klientow
b) 10 minut, 90 % klientow
¢) 20 minut, 100 % klientow

Dla klientéw przylatujacych, ktorzy nie dokonali rezerwacji z wyprzedzeniem:
Pasazerowie powinni czeka¢ na obsluge i pomoc od momentu podjechania samolotu na
stanowisko postojowe, nie dtuzej niz:
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a) 25 minut, 80 % klientow
b) 35 minut, 90 % klientow
b) 45 minut, 100 % klientow

5) Ogolne postanowienia:

a) Wszyscy klienci powinni by¢ zadowoleni z otrzymanej pomocy

b) 100 % klientow odlatujacych powinno dotrze¢ do statku powietrznego na czas, aby
umozliwi¢ wczesniejsze wejscie na poktad i odlot o czasie.
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VI Szkolenia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Wszyscy pracownicy, zajmujacy si¢ obstuga podroznych na terenie Portu Lotniczego Bydgoszcz,
powinni zosta¢ przeszkoleni w zakresie obstugi PRM. Szkolenie takie nalezy dostosowac do
funkcji pracownika. Pracownicy, zajmujacy si¢ bezposrednio obstugg PRM, powinni przejsé
przynajmniej coroczne szkolenia z zakresu obstugi oraz postgpowania z osobami
niepelnosprawnymi, ktére powinno obejmowac:

a) informacje o rodzajach niepelnosprawno$ci, wliczajac w to wszelkie rodzaje
niepelnosprawnosci czasowej (np. ztamania ndg, rak, itp.)

b) umieje¢tnosci potrzebne do porozumiewania si¢ z osobami niepelnosprawnymi, zwlaszcza tymi
z uposledzeniem stuchu lub z problemami przyswajania wiedzy;

W celu zapewnienia co najmniej minimalnego poziomu ustug, jak to okre§lono w Dokumencie 30
Cze$¢ 1, podmiot $wiadczacy ustugi w zakresie pomocy PRM =zatrudni wylacznie dobrze
wyszkolony i wyksztatcony personel.

Szkolenia powinny by¢ opracowywane przy wspotpracy lokalnych, krajowych i europejskich
organizacji forow ludzi niepetnosprawnych.

Wszyscy kierownicy jednostek organizacyjnych odpowiedzialni za podejmowanie decyzji, ktore
moga mie¢ zwigzek z infrastrukturg lub pomoca dla PRM, np. w zakresie projektowania, powinni
réwniez zosta¢ przeszkoleni.

W matych firmach, kiedy nie ma mozliwosci przeszkolenia wszystkich pracownikow, co najmnie;j
kierownik zarzadzajacy powinien zosta¢ przeszkolony celem przekazania wiedzy w tym zakresie
swoim podwtadnym pracownikom.

Szkolenia z zakresu pomocy dla PRM winny obejmowac szkolenia dla pracownikéw obejmujace
wszystkie etapy podrozy osoby niepetnosprawnej, od momentu rezerwacji biletu, we wszystkich
aspektach (zachowanie si¢, komunikowanie, rozumienie, itp.).

Szkolenia powinny wykorzysta¢ do$wiadczenia praktyczne osob niepelnosprawnych w celu
okreslenia szerokiego wachlarza potrzeb.

Dla mniejszych firm zalecana jest forma instruktazy pisemnych.

Szkolenie powinno by¢ ukierunkowane na rodzaj prowadzonej dziatalno$ci, wykonywanych
czynnosci, ale generalnie powinno zawiera¢ nastepujace elementy (adekwatnie do potrzeb):

a) bariery, ktorych do$wiadczajg osoby niepelnosprawne: $rodowiskowe, techniczne,
organizacyjne,

b) réowne traktowanie i Swiadomos¢ niepetnosprawnosci,

C) proponowane rozwigzania w zakresie usuwania barier,

d) informacje na temat rodzajow niepetnosprawnosci, tgcznie z niepelnosprawnos$cig ukryta

e) umiejetnosci interpersonalne w zakresie komunikowania si¢, podnoszenia, eskortowania

f) radzenie sobie w sytuacjach nieprzewidzianych,

g) umiejetnosci  komunikowania si¢ |1 interpersonalne  umiejetnosci  obstugi  0sob



KODEKS DOBREGO POSTEPOWANIA PRZY OBSLUDZE Wydanie: 03 z 2015r.

o

G BZE NAZIEMNEJ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ OSOB Z :
e OGRANICZONA MOZLIWOSCIA PORUSZANIA SIE Data: 23.01.2012
8 i PODROZUJACYCH DROGA LOTNICZA Strona: 12 /40

niepelnosprawnych, w szczegdlnosci 0sob niedostyszacych
h) ogodlna wiedza z zakresu praw 0sob niepetnosprawnych i niedyskryminacji.

8) Organizacje ds. 0sob niepetnosprawnych powinny konsultowaé zakres programu szkoleniowego.

9) Dodatkowo, linie lotnicze, agent handlingowy powinni przej$¢ specjalistyczne szkolenie z zakresu
obstugi sprzetu specjalistycznego dla oséb niepelnosprawnych.

10) Kadra zarzadzajaca powinna zosta¢ przeszkolona w zakresie odpowiedzialno$ci i zrozumienia
problemow 0s6b niepetnosprawnych oraz w zakresie podejmowania decyzji o zmianach w
kierunku wprowadzania ulepszen dla PRM.
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VII Monitorowanie jakosci i przestrzegania standardow:

1)

2)

3)

4)

Przeprowadzane beda regularne oceny w celu monitorowania przestrzegania standardow
swiadczenia ushug przez ich dostawce oraz w celu ulepszania systemdéw monitorujacych
przestrzeganie standardow.

Pomimo faktu, iz przeprowadzane bg¢da regularne badania rynkowe majace na celu analize
stopnia przestrzegania standardow jakosci, powinno oczekiwaé si¢ od $wiadczacych ustugi
wprowadzenia ich wlasnych systeméw monitorowania oraz przekazywania odpowiednich
informacji do uzytkownikow portu i zarzadzajacego lotniskiem.

Port Lotniczy Bydgoszcz S.A. bedzie realizowal monitorowanie przestrzegania standardéw
$wiadczenia ustug dla PRM min. poprzez:

a) Rejestracj¢ obstugi PRM
b) Rejestracje otrzymanych skarg

Wszelkie uwagi i skargi dotyczace przestrzegania standardow $wiadczenia ustug dla PRM nalezy
wysyta¢ na adres:

Port Lotniczy Bydgoszcz S.A.
ul. Paderewskiego 1
86-005 Biate Blota

PRM

lub na adres e-mail: zarzad@bzg.aero
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VIII Normy jakosci PLB:

1) Przygotowanie do podrézy

a) Rozpowszechnianie informacji:

Od Zarzadzajacego Lotniskiem oczekiwaé si¢ bedzie dostarczania publicznym 1

niepublicznym organizacjom dziatajagcym na terenie Portu Lotniczego Bydgoszcz uzytecznych
informacji w celu propagowania wiedzy o dostepnej, szczeg6lnej pomocy lub udogodnieniach
dla PRM. Dostawca ustug odpowiedzialny jest za udostgpnianie wszelkich niezbednych
informacji na temat obstugi pasazeréw PRM. Nalezy réwniez podkresla¢ znaczenie
dokonywania rezerwacji z wyprzedzeniem oraz wykorzysta¢ rosngca dostgpnos¢ Internetu, a
takze zapewnia¢ rozpowszechnianie informacji wszystkimi mozliwymi kanatami.

Wszelkie informacje na temat podrozy bedzie mozna uzyskaé przy Punkcie Informacii,

ktory znajduje si¢ na terenie Terminala oraz na stronie internetowej Portu Lotniczego
Bydgoszcz: www.bzg.aero

b) Rezerwacja biletow:

Podczas zamawiania biletéw z wyprzedzeniem, PRM zobowigzany jest okresli¢ swoja
niepetnosprawnos¢ 1 poda¢ rodzaj pomocy jakiej potrzebuje na lotnisku

Dla pasazerowie, ktorzy tego nie zrobili, Port Lotniczy Bydgoszcz przygotuje formularz
zgloszeniowy dla osob niepetnosprawnych 1 z ograniczong mozliwoscig poruszania sie,
ktory nalezy wypemic¢ i przesta¢ do biura podrdzy lub linii lotniczej najpdzniej na 48
godzin przed rozkladowym odlotem samolotu pisemnie lub drogg elektroniczng
(zatgcznik nr 3 — Formularz zgloszeniowy dla PRM).

W przypadku, gdy przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel otrzyma zgloszenie
pomocy, w terminie 48 godzin przed opublikowang godzing odlotu samolotu,
zobowigzany jest do powiadomienia o tym fakcie zarzadzajacego Portem Lotniczym
Bydgoszcz najpozniej na 36 godzin przed planowanym odlotem

Formularz stuzy jedynie do okreslenia wiasciwej pomocy dla osoby niepelnosprawne;.
Zarzadzajacy Portem, jak 1 przewoznicy lotniczy lub osoby ich przedstawiciele
zobowigzani sg do przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 roku.

Otrzymane formularze Zarzadzajacy zobowigzuje si¢ do przechowywaé przez okres 2
miesig¢cy od daty ich otrzymania.

Zarzadzajacy zapewni dostep do informacji na temat pomocy dla PRM na terenie Portu
Lotniczego Bydgoszcz, szczeg6lnie informacje te zawarte sg na stronie internetowej


http://www.bzg.aero/
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- Weczesniejsze zgloszenie potrzeby pomocy jest konieczne celem zapewnienia dla PRM

wilasciwej pomocy na lotnisku i w samolocie

Przy braku wczesniejszego powiadomienia o potrzebnej pomocy, agent handlingowy
dotozy wszelkich staran aby pasazer zostat przyjety na rejs, lecz bez gwarancji przyjecia

2) Dojazd na lotnisko

a) Wiasny samochod

Zarzadzajacy Lotniskiem wyznaczyl miejsca parkingowe dedykowane osobom
niepelnosprawnym, odpowiednio oznakowane i znajdujace si¢ w niewielkiej odleglosci
od Terminala

Wyznaczone miejsca dedykowane osobom niepelnosprawnym wyposazone zostaly w
panel przywotujacy

Informacja o przybyciu pasazera wymagajacego asysty, poprzez panel przywotujacy, trafia
bezposrednio do pracownika Portu Lotniczego Bydgoszcz - Agenta Handlingowego

Pracownik podejdzie do osoby niepelnosprawnej przed terminal i pomoc $wiadczona
bedzie od momentu przyjazdu na lotnisko, poprzez przeprowadzenie pasazera przez
terminal do stanowisk check-in

Parking na terenie Portu Lotniczego Bydgoszcz S.A. jest pozbawiony ograniczen ze
strony barier architektonicznych

b) TAXI

Postoj taksowek znajduje si¢ w niewielkiej odlegtosci od Terminala
Na specjalne zyczenie pasazera istnieje mozliwos¢ zamoéwienie taksdwki przystosowanej
specjalnie do przewozu o0s6b niepetnosprawnych (szczegdétowe informacje w Punkcie

Informacji na terenie Terminala, badZ pod nr tel. 052-3654-700)

Taksowki przywozace pasazeroOw zatrzymuja si¢ bezposrednio przed terminalem Portu
Lotniczego

W niewielkim oddaleniu od miejsca zatrzymywania si¢ taksoéwek znajduje si¢ panel
przywotujacy, stuzacy pasazerom do wzywania asysty

Informacja o przybyciu pasazera wymagajacego asysty, poprzez panel przywotujacy, trafia
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bezposrednio do pracownika Portu Lotniczego Bydgoszcz - Agenta Handlingowego

- Pracownik podejdzie do osoby niepelnosprawnej przed terminal i pomoc $wiadczona
bedzie od momentu przyjazdu na lotnisko, poprzez przeprowadzenie pasazera przez

terminal do stanowisk check-in

c) Autobus

Przystanek autobusowy znajduje si¢ w bezposrednim sasiedztwie Terminala

Autobus kursujacy na trasie taczacej Port Lotniczy z centrum miasta jest autobusem

niskopodtogowym, przystosowanym do przewozu 0so6b niepetnosprawnych

stuzacy pasazerom do wzywania asysty

- Informacja o przybyciu pasazera wymagajacego asysty, poprzez panel przywotujacy, trafia

W niewielkim oddaleniu od przystanku autobusowego znajduje si¢ panel przywotujacy,

bezposrednio do pracownika Portu Lotniczego Bydgoszcz - Agenta Handlingowego

- Pracownik podejdzie do osoby niepetnosprawnej przed terminal i pomoc $wiadczona
bedzie od momentu przyjazdu na lotnisko, poprzez przeprowadzenie pasazera przez

terminal do stanowisk check-in

3) Infrastruktura w terminalu

Zarzadzajacy lotniskiem zadba, aby w terminalu i jego obrgbie zostaty umieszczone jasne i
jednoznaczne znaki. Piktogramy powinny by¢ czytelne, widoczne 1 zamieszczone wszedzie tam,

gdzie jest dostep dla os6b niepetnosprawnych lub os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

a) Check-in

Agent Handlingowy ma obowiagzek sprawdzi¢ rezerwacje¢ i udzieli¢ pasazerowi pomocy

zgodnej z zapotrzebowaniem

potrzebnej pomocy i zapewni mu j3

procedurami

W przypadku braku rezerwacji, pracownik Portu Lotniczego uzgodni z pasazerem rodzaj

Pracownicy Portu Lotniczego Bydgoszcz zajmujg si¢ odprawg biletowo-bagazowg osob
niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ zgodnie z

Pracownicy Portu Lotniczego powinni umie¢ porozumiewac si¢ z osobami niestyszacymi
1 osobami majacymi problemy ze styszeniem, nie maja jednak koniecznosci postugiwania
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b) Gate

Sala odlotow wyposazona jest w panel przywolujacy, stuzacy pasazerom do wzywania
asysty

Informacja o potrzebie asysty dla pasazera, poprzez panel przywotujacy, trafia
bezposrednio do pracownika Portu Lotniczego Bydgoszcz - Agenta Handlingowego

Pracownik Portu Lotniczego zapewni niepetnosprawnemu pasazerowi pomoc przy
przej$ciu od stanowisk odprawy do Sali odlotow i podczas przebywania w Gate, na
zyczenie pasazera i w miar¢ mozliwosci

W  przypadku oséb niewidomych, niedostyszacych Iub majacych problemy ze
zrozumieniem komunikatoéw Agent Handlingowy bedzie na biezaco informowac pasazera
o wszelkich nieregularno$ciach

Wszyscy pasazerowie niepetnosprawni powinni jako pierwsi by¢ zabrani na poktad
samolotu, chyba ze ze wzgledow bezpieczenstwa lub na mocy szczegoétowych procedur
przewoznika jest to niemozliwe

Pracownicy Portu Lotniczego udzielg osobie niepetnosprawnej pomocy podczas
opuszczania Sali odlotow 1 wsiadania do przystosowanego do przewozu o0sOb
niepelnosprawnych autobusu lotniskowego

Pracownicy Portu Lotniczego pomoga pasazerowi potrzebujgcemu asysty podczas
wchodzenia na poktad samolotu, réwniez w przypadku uzycia odpowiedniego sprzetu do
wnoszenia pasazera niepetnosprawnego

c) Kontrola bezpieczenstwa

Wszystkie osoby niepetnosprawne podlegaja takiej samej kontroli jak wszyscy inni
pasazerowie, ale wymagaja szczegdlnego traktowania i troski

Wszystkie stanowiska kontroli bezpieczenstwa sg dostepne dla 0sob niepelnosprawnych i
0s0b o0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢

Pracownik Portu Lotniczego Bydgoszcz zapewni pasazerowi potrzebujacemu asysty
pomoc przy przejsciu przez kontrolg bezpieczenstwa

Personel przeprowadzajacy kontrole bezpieczenstwa powinien by¢ odpowiednio
przeszkolony z zasad postgpowania przy obstudze pasazeréw niepelnosprawnych
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d) Miejsca publiczne

Caly  terminal Portu Lotniczego Bydgoszcz zostal zaprojektowany 1 bedzie
modernizowany przy uwzglednieniu potrzeb os6b niepelnosprawnych i osob z
ograniczong mozliwo$cig poruszania si¢

W Holu Gtéwnym tuz obok Punktu Informacji i schodow prowadzacych na 1 pigtro
znajduje si¢ winda. Przy jej pomocy osoba niepelnosprawna bez trudu moze
przemieszczac si¢ pomiedzy dwoma poziomami terminala.

Winda zostata tak zaprojektowana, aby osoba poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim,
bez koniecznosci dodatkowych manewrow mogta wjecha¢ i wyjecha¢ z windy (drzwi
rozsuwane przeciwlegle)

Na terenie znajduja si¢ specjalnie oznakowane toalety przystosowane specjalne dla oséb
niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢

e) Waézki inwalidzkie

Osoby niepelnosprawne podrozujace na wlasnych wozkach inwalidzkich mogg na nich
pozosta¢ az do momentu wchodzenia na poktad samolotu

Uzytkownicy wozkow elektrycznych powinni mie¢ pozwolenie na ich uzywanie, az do
Sali Odlotow, jesli oczywiscie jest taka mozliwos¢, w pozostatych przypadkach powinny
by¢ one nadawane jako bagaz przy odprawie biletowo-bagazowe;j

Wozki inwalidzkie sg transportowane bez dodatkowych optat

Woézki inwalidzkie tadowane sa do samolotu jako ostatnie 1 wyladowywane jako pierwsze
oraz dostarczane osobie niepetnosprawnej w pierwszej kolejnosci

Linie lotnicze powinny je przewozi¢ ze szczegolna dbaloscia
W przypadku podrozy osob, ktore nie posiadaja wlasnych wozkow inwalidzkich, Port

Lotniczy Bydgoszcz posiada odpowiedni sprzet, ktory dla potrzeb pasazera bedzie mu
bezptatnie oferowany na czas przebywania na terenie PLB, w miar¢ dostgpnosci

4) Przylot — wysiadanie z samolotu i wyjscie z terminala

Wszyscy pasazerowie niepetnosprawni powinni jako ostatni opusci¢ poktad samolotu,
chyba ze ze wzgledow bezpieczenstwa lub na mocy szczegdétowych procedur
przewoznika jest to niemozliwe
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Pracownik Portu Lotniczego zapewni pasazerowi potrzebujacemu asysty pomoc podczas
wysiadania z samolotu, réwniez z zastosowaniem odpowiedniego sprzetu
przystosowanego do znoszenia pasazera niepelnosprawnego

Asysta dla osoby niepelnosprawnej bedzie sprawowana podczas przetransportowania
pasazera do Sali Przylotow jak i w samej Sali

Agent Obstugi Naziemnej pomoze pasazerowi przej$¢ przez kontrole dokumentéw oraz w
odbiorze bagazu i wyjsciu z Sali Przylotéw

W Sali Przylotéw znajduje si¢ odpowiednio oznakowany panel przywotujacy za
posrednictwem, ktdrego osoba niepetnosprawna, ktora nie potrzebowata wczesniej asysty
moze wezwac pracownika portu

Informacja o zgloszeniu potrzeby asysty, poprzez panel przywotujacy, trafia bezposrednio
do pracownika Portu Lotniczego Bydgoszcz - Agenta Handlingowego

Pracownik Portu Lotniczego zapewni niepetnosprawnemu pasazerowi pomoc przy
odbiorze bagazu, transporcie z Sali Przylotéw do Holu Gléwnego i w razie potrzeby do
srodka transportu, ktorym pasazer opusci teren Portu Lotniczego Bydgoszcz

Pracownicy Portu Lotniczego powinni udzieli¢ pomocy pasazerowi niepetnosprawnemu
lub majacego problemy z poruszaniem si¢ przy zatadowaniu bagazu lub innego sprzgtu
do bagaznika samochodu oraz przy wsiadaniu do samochodu, takséwki czy tez autobusu.

5) System SOS na terenie PLB

Na terenie PLB znajduja si¢ punkty SOS, ktéore maja na celu szybkie przekazanie

informacji od osoby niepelnosprawnej o potrzebie pomocy. Punkty SOS znajdujg si¢ w trzech
miejscach:

- Hala przylotow,
- Hala odlotow,
- Parking dla pasazerow niepetnosprawnych.

Punkty SOS sa samoobstugowe. Umiejscowione sg na wysokosci utatwiajgcej dostep dla

0sOb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich. Pasazer poprzez nacis$nigcie guzika moze
potaczy¢ si¢ z Agentem Obstugi Naziemnej badz Kierownikiem Zmiany ON i zglosi¢ potrzebe
pomocy.
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Do obstugi SOS stuza radiotelefony Hytera:

- stacjonarny u Kierownika Zmiany ON,
- stacjonarny w Punkcie Informacji,

- przenos$ny w Punkcie Informacji — PLYTA 01, oznaczone z6tta naklejka SOS

- przeno$ny w Punkcie Informacji — CHECKIN 01, oznaczone z6tta naklejka SOS

Informacja o potaczeniu przychodzacym pojawia si¢ na ekranie radiotelefonu
SOS” oraz miejsce skad wykonywany jest telefon. Jezeli wszystkie radiostacje sa wlaczone, to
wszystkie otrzymuja polaczenie, w zaleznosci z ktorego radiotelefonu zostanie polaczenie
odebrane, to blokuje to pozostate radia. Dodatkowo przenosne radiotelefony posiadaja funkcje

wibracji, tylko 1 wytacznie dla potaczen SOS, co pozwala je w tatwy sposob rozpoznac.

Potaczenie przychodzace odbiera si¢ poprzez naci$nigcie i przytrzymanie klawisza odbioru
w radiotelefonie (jak przy normalnej korespondencji radiowej) 1 przekazuje potrzebng informacje
pasazerowi niepelnosprawnemu. Z kolei pasazer niepetnosprawny w celu przekazania informacji

musi wcisngé i1 przytrzymac guzik na punkcie SOS.

Agent Obshlugi Naziemnej konczacy zmian¢ danego dnia ma obowigzek sprawdzenia
funkcjonowania wszystkich punktow SOS. Wszelkie usterki nalezy niezwlocznie zglasza¢ do

Kierownika Dzialu ON.

- ,,DON
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Zatgcznik nr 1 do Kodeksu dobrego postepowania

Karta uzgodnien

Lp. |

Jednostka organizacyjna

Data uzgodnienia [

> (]

/ﬁsz Moraczewski
Proows Zuregey ( CEQ

Piecze¢ i podpis
T RO 30,04.410
Zarzadzajacy lotniskiem
/ %}%
Obstuga naziemna/ Agent
2 /l\t = Oé- 2’ [yt

Handlingowy

Przewodniczgcy Spolecznej Rady
Osob Niepelnosprawnych przy
Prezydencie Miasta Bydgoszcz

Placowka Strazy Granicznej

(§- 02. 2012

Urzad Celny

/1(3 0% 2oll

Przedstawiciele przewoznikow
lotniczych
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Zatgcznik nr 2 do Kodeksu dobrego postepowania

Kody niepelnosprawnosci

MEDA - pasazer z oslabiong mozliwo$cig poruszania si¢ z powodu przypadkéw klinicznych, z
postepujaca patologia medyczna, posiadajacy zgode na podrdéz samolotem wydang przez wiladze
medyczne. Pasazer zwykle posiada spoteczng ochron¢ ubezpieczeniowa zwigzang z rozpatrywang
chorobg lub wypadkiem.

STCR - pasazer, ktory moze by¢ transportowany tylko na noszach. Pasazer moze posiada¢ spoteczne lub
Sciste ubezpieczenie.

WCHR - pasazer poruszajacy si¢ samodzielnie po schodach do samolotu oraz na poktadzie, wymagajacy
wozka inwalidzkiego lub innych $rodkéw transportu pomigdzy samolotem, a terminalem, w terminalu
oraz pomi¢dzy punktami przylotu i odlotu w strefie ogélnodostepnej terminala.

WCHS - pasazer niezdolny do poruszania si¢ po schodach do samolotu, lecz ze zdolnoscia do poruszania
si¢ na poktadzie samolotu oraz wymagajacy wozka inwalidzkiego lub innego $rodka transportu pomiedzy
samolotem, a terminalem, w terminalu oraz pomigdzy punktami przylotu i1 odlotu w strefie
ogolnodostepnej terminala.

WCHP - pasazer z niezdolnoscig uzywania konczyn dolnych, ktory jest osobiscie niezalezny, aby zadbaé
o siebie, jednak wymagajacy asysty podczas wsiadania i wysiadania do/z samolotu oraz moze poruszac¢
si¢ po pokladzie samolotu za pomocg wozka inwalidzkiego.

WCHC - pasazer calkowicie nieruchomy, ktory moze poruszaé si¢ tylko za pomocg wozka inwalidzkiego
lub za pomocg innych §rodkéw oraz wymagajacy asysty przez caty czas od momentu przyjazdu do portu
lotniczego do momentu zajgcia miejsca w samolocie lub, jesli jest to konieczne, zajecia miejsca w
samolocie na specjalnym miejscu dopasowanym do szczegdlnych potrzeb pasazera. Procedura dotyczy
roOwniez przylotu pasazera do portu lotniczego.

BLIND - osoba niewidoma.

DEAF - pasazer z dysfunkcja narzadu stuchu lub pasazer gluchoniemy.

DEAF/BLIND - pasazer niewidomy i z dysfunkcjg narzadu stuchu, ktory moze poruszaé si¢ tylko z
pomoca towarzyszacej osoby.

MAAS (Meet and Assist) - wszyscy pozostali pasazerowie z potrzeba specjalnej pomocy.
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Kody niepelnosprawnosci wersja angielska

MEDA - Passenger whose mobility is impaired due to clinical cases with medical pathology in progress,
being authorised to travel by medical authorities. Such passenger usually has social coverage in relation
to the illness or accident.

STCR - Passenger who can only be transported on a stretcher. Such passenger may or may not have
social protection or specific insurance.

WCHR - Passenger who can walk up and down stairs and move about in an aircraft cabin, who requires a
wheelchair or other means for movements between the aircraft and the terminal, in the terminal and
between arrival and departure points on the city side of the terminal.

WCHS - Passenger who cannot walk up or down stairs, but who can move about in an aircraft cabin and
requires a wheelchair to move between the aircraft and the terminal, in the terminal and between arrival
and departure points on the city side of the terminal.

WCHP - Passenger with a disability of the lower limbs who has sufficient personal autonomy to take care
of him/herself, but who requires assistance to embark or disembark and who can move about in an
aircraft cabin only with the help of an onboard wheelchair.

WCHC - Passenger who is completely immobile who can move about only with the help of a wheelchair
or any other means and who requires assistance at all times from arrival at the airport to seating in the
aircraft or, if necessary, in a special seat fitted to his/her specific needs, the process being inverted at
arrival.

BLIND - Blind.

DEAF - Passenger who is deaf or a passenger who is deaf without speech.

DEAF/BLIND - Passenger who is both deaf and blind, who can only move BLIND around with the help
of an accompanying person.

MAAS (Meet and Assist) - All other passengers in need of special assistance.
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Bydgoszcz Airport

Zatgcznik nr 3 do Kodeksu dobrego postepowania

Formularz zgloszeniowy dla PRM

Prosz¢ o wypehienie, poprzez zakreslenie TAK lub NIE, ponizszego formularza, w ktorym sa zawarte
informacje na temat Panstwa niepelnosprawnosci.

I. Szczegély rezerwacji

I1. Informacje ogdlne

Prosze wybra¢ rodzaj niepetnosprawnosci:

o WCHR — Asysta dla pasazera poruszajacego si¢ na wozku inwalidzkim do wejscia do samolotu

o WCHS - Asysta dla pasazera poruszajacego si¢ na wozku inwalidzkim podczas wchodzenia do
samolotu po trapie

o WCHC - Asysta dla pasazera poruszajgcego si¢ na wozku inwalidzkim do miejsca w samolocie

o BLND — Asysta pasazerowi niewidomemu lub niedowidzacemu

o DEAF — Asysta pasazerowi z wadami stuchu

Proszg¢ o podanie medycznej nazwy niepetnosprawnosci

II1. Mobilnos¢

Czy ma Pan/Pani jakie$ problemy z poruszaniem si¢? TAK / NIE
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Jesli tak, proszg je opisac:

Czy bedzie si¢ Pan/Pani poruszaé¢ na wlasnym wozku inwalidzkim? TAK / NIE
Jesli tak, czy jest to wozek sktadany? TAK /NIE
Jesli Pan/Pani porusza si¢ na wlasnym wozku inwalidzkim, to czy jest to wozek elektryczny? TAK / NIE
Jesli tak, czy bateria jest sucha? TAK / NIE
czy bateria jest mokra? TAK / NIE
Czy potrzebuje Pan/Pani lotniskowy wozek inwalidzki? TAK/ NIE
Czy jest Pan/Pani w stanie samodzielnie wej$¢ na poktad/zejs¢ z poktadu samolotu? TAK/ NIE

IV. Inne informacje

Czy Pana/Pani stopien niepelnosprawnosci moze utrudni¢ dostrzezenie lub uslyszenie waznych
informacji, badz komunikatow dotyczacych bezpieczenstwa? TAK / NIE

V. Podczas lotu
Czy preferuje Pan/Pani siedzie¢ w poblizu toalety? TAK / NIE

Czy podczas lotu musi Pan/Pani zazywac leki? TAK / NIE
Jesli tak, prosze podac szczego6ty:

Czy musi Pan/Pani zabra¢ ze soba na poklad samolotu jaki$ sprz¢t medyczny? TAK/ NIE
Jesli tak, prosze podac szczegodly:

Czy potrzebuje Pan/Pani dodatkowy tlen? TAK/ NIE
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Czy podrézuje Pan/Pani z psem przewodnikiem? TAK / NIE

Jesli tak, prosze sie upewnic, ze pies ma micro-chip, ksigzeczke zdrowia i paszport.

Jakim $rodkiem transportu dotrze Pan/Pani na/z lotniska?
O Autobus

o TAXI

o Samochod

O inny

Podpis pasazera:

Dane uzyskane z niniejszego formularza stuzy¢ beda tylko i wytacznie do okreslenia whasciwej pomocy dla PRM i podlegaja ochronie zgodnie z ustawa z dnia
29.08.1997r. o ochronie danych osobowych
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Formularz zgloszeniowy dla PRM wersja angielska

Please circle YES or NO in the form below, which included informations about your disabilities.

I. Booking details:

I1. General information

Please choose the kind of disability:

o WCHR - assistance for the passenger moving on a wheelchair for the entry to the plane

o WCHS - assistance for the passenger moving on a wheelchair while entering the plane

o WCHC - assistance for the passenger moving on a wheelchair to the place in the plane

o BLND - assistance for blind or visually handicapped passenger

o DEAF — assistance for the passenger with hearing defects

Please, give the medical term for the disability ..............cooi i,

I11. Mobility
Do you have any kind of mobility difficulty? YES/NO

If YES please give details:
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Are you taking your own wheelchair?

If YES, does it fold up?
Is your own wheelchair battery operated?
If YES, isitdry Cell?

is it wet Cell?

Do you need to barrow an airport wheelchair?

Can you walk up/down the aircraft steps without assistance?

IV. Other informations

Do you have a disability that would make it difficult to see or hear important
informations or communicates of the safety?

V. In flight
Is it best for you to sit near the toilet?
Will you be taking medications during the flight?

If YES, please give details:

Are you taking any medical equipment with you?

If YES, please give details:

Do you need additional oxygen?

Are you travelling with any kind of assistance dog?

If YES, please make sure that the dog has micro-chip, the health certificate and the passport.

YES/NO

YES/NO
YES/NO
YES/NO
YES/NO
YES/NO

YES /NO

YES /NO

YES /NO

YES /NO

YES/NO

YES/NO
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What kind of transport will you reach on/from the airport?

o Bus
o TAXI
o Car

o other

Passenger's signature:

Obtained data from this form will only serve and exclusively for determining the real aid for PRM and are protected in accordance with the act from
29.08.1997 about the protection of personal data
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Zatgcznik nr 4 do Kodeksu dobrego postepowania

Plan usytuowania miejsc pomocy
I stref oczekiwania dla PRM

HOL GLOWNY

Schemat terminala

Legenda:

1 - Hol Gléwny

2 - Punkt Informacji

3 - Stanowiska Check-in (odprawy biletowo-bagazowej)

4 - Sala Przylotow

5 - Stanowiska kontroli bezpieczenstwa i dokumentow (przejécie graniczne)
6 - Sale Odlotow

7 - Toalety
8 - Winda
9 - Schody

10 - Wejscie do portu
11 - Miejsca oczekiwania
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Na terenie Portu Lotniczego Bydgoszcz znajduja si¢ plakaty informujace, gdzie osoba niepetnosprawna,
potrzebujaca pomocy powinna si¢ po nig zwrdcic.

iczych

Skontakfuj

Need help?

please contact Information desk.

Oznakowania zaréwno kierunkowe jak i informacyjne zostaly stworzone w najbardziej widocznej formie
dla os6b niedowidzacych — czarne znaki na z6ttym, jaskrawym tle.




G BZE

Bydgoszcz Airport

KODEKS DOBREGO POSTEPOWANIA PRZY OBSLUDZE
NAZIEMNEJ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ OSOB Z
OGRANICZONA MOZLIWOSCIA PORUSZANIA SIE
PODROZUJACYCH DROGA LOTNICZA

Wydanie: 03 z 2015r.

Data: 23.01.2012

Strona: 32 /40

lot.com
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SALA ODLOTOW

Zaréwno na Sali odlotow jak i przylotow oraz na parkingu znajduja si¢ panele przywotujace, stuzace do
wzywania potrzebnej pasazerowi asysty.

GATE1

Y994
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GATE 2
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SALA PRZYLOTOW

Na Sali przylotow panel przywolujacy jest bardzo dobrze oznakowany, widoczny juz od drzwi
wejsciowych prowadzacych z ptyty postojowej do wnetrza terminala.

AT Y
4
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Toalety dla oso6b niepelnosprawnych oraz osob z ograniczong mozliwo$cig poruszania si¢ zostaty
specjalnie wyposazone i oznakowane. Oznakowania te sg bardzo dobrze widoczne nawet z daleka.
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PARKING

Schemat parkingu

2 &
T

3 3 |5_, -

Legenda:

1 - Wjazd na parking

2 - Przystanek autobusowy
3 - Stanowiska postojowe
4 - Panel przywolujacy

5 - Wyjazd z parkingu

6 - Wejscia do Terminala

7 - Terminal

Miejsca parkingowe
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Przystanek Autobusowy
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Zalgcznik nr 5 do Kodeksu dobrego postepowania

PRM - ang. Passengers with Reduced Mobilny - przez osobg¢ z ograniczong mozliwo$cig poruszania si¢
rozumie si¢ osobeg, ktorej mozliwos¢ poruszania si¢ jest ograniczona w wyniku niepetnosprawnos$ci
fizycznej (sensorycznej lub ruchowej), intelektualnej, wieku, schorzenia lub innej przyczyny inwalidztwa,
1 ktora podczas korzystania z transportu, wymaga specjalnej uwagi 1 przystosowania do jej potrzeb ustug

Slownik

udostepnionych wszystkim pasazerom.

Przewoznik lotniczy — przedsi¢gbiorstwo transportu lotniczego posiadajace wazng licencje¢ na

prowadzenie dziatalnosci.

Zarzadzajacy portem lotniczym — organ, ktérego celem zgodnie z ustawodawstwem krajowym jest w
szczegolnosci administrowanie 1 zarzadzanie infrastrukturg portu lotniczego oraz koordynowanie
dziatalnosci réznych podmiotow gospodarczych dzialajacych w porcie lotniczym lub w systemie portu

lotniczego.
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Zatgcznik nr 6 do Kodeksu dobrego postepowania

Uzyteczne numery telefonow

Jednostka . .
Lp. . . Stanowisko Telefon Adres e-mail
organizacyjna
1 Kierowg il sfusi 052-3654 682 a bielska@bzg.aero
Naziemnej
2. . Informacja lotniskowa 052-3654 700 obsluga_pasazera@bzg.aero
Port Lotniczy Bydgoszcz
S.A.
3. Obstuga parkingu 052-3654 663 s.mosakowski@bzg.aero
4, SOL Dowddca Zmiany 052-3654 643 sol@bzg.aero
5. Skargi zarzad@bzg.aero
6. Ryanair Infolinia dla PRM 0300 303033
M G +49 69696 55 079
7. Lufthansa 9 g;zrr]:cyfnn;rum +49 (0) 800 - specialservice@dlh.de
8384 267
Placowka Strazy . . . .
8. Granicznej Kierownik Zmiany 052-3654 801 bydgoszcz@strazgraniczna.pl
9. Urzad Celny Kontroler celny 052-3654 799 Obedgoszczsgtor'm°f”et'9°
Pelnomocnik Prezydenta .
10. Aleksandra Lubifska | Miasta Bydgoszcz ds. 0sob 052-5858 665 a'eksa”dra':)Lfsg'C“ZSk?@”m'bydg
niepetnosprawnych D
Urzad Lotnictwa Komisja Ochrony Praw i
11. Cywilnego Pasazerow 022-5207 484 kopp@ulc.gov.pl




